OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. zwanym (PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0.)
obowigzuja od dnia 23.01.2026 roku na mocy Uchwaly Zarzadu Spétki

§ 1. Zakres obowigzywania.

Niniejsze warunki sprzedazy obowigzujg w odniesieniu do wszystkich umoéw
sprzedazy zawartych z PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0. jako Sprze-
dajgcym.

Ogolne warunki sprzedazy podane sg do wiadomosci Kupujgcego przy
sktadaniu przez niego zamdwienia, ponadto dostepne sg na stronie internetowej
PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0. i jako udostepnione w takiej formie
traktuje sie je jako warunki, z ktérymi Kupujacy sie zapoznat. Jezeli Kupujacy
pozostaje w statych stosunkach handlowych z PFEIFER Technika Budowlana
Sp. z 0.0., przyjecie przezen OWS przy jednym zamoéwieniu uwaza si¢ za ich
akceptacje przez Kupujgcego dla wszystkich pozostatych zamoéwien i umow.
Warunki niezgodne z ponizszymi postanowieniami nie wigzg PFEIFER Techni-
ka Budowlana Sp. z 0.0. jako Sprzedajgcego, nawet, jezeli nie zostaty w sposéb

wyrazny zanegowane przez Sprzedajgcego.

§ 2. Uzgodnienia szczeg6lne i ich forma, czesciowa nieskutecznosé.

Odstepstwa od niniejszych warunkéw sprzedazy, w szczegolnosci warunki
Kupujgcego, wymagajg dla swojej waznosci zgody PFEIFER Technika
Budowlana Sp. z 0.0. w formie pisemnej. Nieskuteczno$¢ ktéregokolwiek posta-
nowienia niniejszych warunkéw sprzedazy nie narusza skutecznosci pozosta-

tych postanowien tych warunkéw.

§ 3. Zawarcie umowy.

1. Oferty ztozone przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. stanowig
jedynie zaproszenie do negocjaciji i nie sg prawnie wigzgce (nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego). W przypadku zawarcia
umowy (przez potwierdzenie zamdwienia przez Kupujgcego oraz w formie
umowy sprzedazy pojedynczej lub umowy statej dotgczone do faktury, do
potwierdzenia zamoéwienia lub do umowy), ogdlne warunki sprzedazy
stanowig integralng cze$¢ zawartej umowy sprzedazy.

2. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy Umowg i OWS decydujgce znaczenie
majg postanowienia Umowy.

3. Zawarcie umowy w drodze potwierdzenia zamoéwienia Kupujgcego naste-
puje przez pisemne potwierdzenie PFEIFER Technika Budowlana Sp.
z 0.0. dokonane natychmiast po otrzymaniu zamdwienia, lecz nie pozniej
niz do 14 dni roboczych od daty otrzymania zaméwienia. Zaméwienie
niepotwierdzone przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. w powyz-
szym terminie uwaza sie za nieprzyjete do realizacji.

4. Jezeli realizacja zamoéwienia w terminie podanym przez Kupujgcego nie
jest mozliwa, PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. w potwierdzeniu
zamOwienia przedstawi najblizszy mozliwy termin wykonania umowy.
Termin jest wigzgcym dla stron, o ile Kupujgcy nie zgtosi rezygnacji z za-
méwwienia najdalej w ciggu 7dni roboczych.

5. Za bledy popetnione przez Kupujgcego w tresci zamodwienia PFEIFER
Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci. W zaméwie-
niu winny zosta¢ okreslonej przez Kupujgcego wszelkie niestandardowe
warunki montazu lub uzytkowania zamawianego towaru. Brak podania po-
wyzszych informacji wytgcza odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, jezeli zamo-
wiony towar nie bedzie nadawat sie do montazu lub uzytku, jakiego oczeki-
wat Kupujacy.

6. Terminy dostaw sg uzgadniane przez strony i mogg podlegaé zmianom.
Zmiana terminu dostawy powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 10 dni przed
wczesniej ustalong datg. W przypadku wprowadzenia zmiany terminu
dostawy w czasie krétszym niz 10 dni przed pierwotnie ustalong data,
Zamawiajacy moze by¢ obcigzony dodatkowymi kosztami (np. optata za
odwotany fracht). Wszelkie zmiany wymagane przez Kupujacego mogag
spowodowac przedtuzenie terminu dostawy.

7. Dostawy realizowane sg od wtorku do czwartku wigcznie z wytaczeniem
$wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 4. Towary, ceny, opakowania.

1. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. sprzedaje dwa rodzaje towaréw:
a) towary standardowe znajdujace w ciagtej sprzedazy z terminem reali-

zacji do 7 dni od daty ztozenia zaméwienia,
b) towary niestandardowe z terminem realizacji ustalonym odregbnie dla
kazdego zamdwienia.

2. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
cen w przypadku zmiany kursu walut, zmiany naleznych podatkoéw i cet,
zgodnie z zasadami ustalonymi odrebne.

3. Wszelkie uboczne koszty (np. podatki inne niz VAT, optaty, koszty prze-
wozu/transportu, cta, optaty importowe) bedg naliczane oddzielnie przez
PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0.

4. Koszt opakowania jednorazowego uzytku wliczony jest w cene i nie bedzie
Kupujgcemu zwracany w przypadku oddania opakowan PFEIFER Techni-
ka Budowlana Sp. z 0.0. Jezeli towar bedzie sprzedany w opakowaniach
wielokrotnego uzytku, stanowig one wtasnos¢ PFEIFER Technika Budo-
wlana Sp. z 0.0. i winny one by¢ wydane na kazde zadanie Sprzedajacego.
Odmowa wydania lub stwierdzenia zaginiecia takiego opakowania upo-
waznia PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. do wystawienia faktury

obcigzajgcej wartoscig opakowan zwrotnych.

§ 5. Rodzaje dostaw i ich warunki.

1. Jezeli nie zostanie to inaczej okreslone przez PFEIFER Technika Budowla-
na Sp. z 0.0. w pisemnym potwierdzeniu zamdéwienia lub w umowie, towary
bedg odbierane z magazynu Spotki lub wysytane na adres wskazany w po-
twierdzeniu zamoéwienia lub w umowie. W przypadku przedptaty warunkiem
wydania przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. dyspozyc;ji trans-
portu towaru do Klienta lub wydania towaru z magazynu jest dokonanie
i zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym PFEIFER Technika Bu-
dowlana Sp. z 0.0. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. realizuje na-
stepujgce sposoby dostaw:

1.1. Odbidér z magazynu PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0.

a) Kupujacy odbiera sam towar w magazynie PFEIFER Technika Budo-
wlana Sp. z 0.0.,

b) PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. organizuje i pokrywa koszty
zatadunku towaréw na $rodki transportowe,

c) wszystkie pozostate koszty zwigzane z transportem pokrywa Kupujacy,

d) wydanie towaréw Kupujgcemu nastgpuje z chwilg zatadowania towa-
réw na $rodki transportowe,

e) Kupujacy jest zobowigzany zapewnié, aby warunki transportu spetniaty
wymagania gwarantujgce zachowanie parametréw jakosciowych wyro-
bow,

f) PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. moze na wniosek kupujace-
go podja¢ sie zorganizowania transportu z miejsca wydania do miejsca
przeznaczenia wskazanego w zamoéwieniu za odrebnym wynagrodze-
niem. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za transport towaréw
na podstawie otrzymanej faktury.

1.2. Dostawy ,franco" — koszt transportu optacony do miejsca przeznaczenia
a) PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do dostar-

czenia towaréw Kupujgcemu przez przewoznika oraz zawarcia umowy
przewozu i optacenia kosztéw zatadunku i transportu do miejsca prze-
znaczenia wskazanego w zamoéwieniu,

b) pozostate koszty, w tym koszty wytadunku oraz ewentualnie koszty
przestojow srodkéw transportowych zwigzane z odbiorem lub roztadun-
kiem towaréw, oraz koszty transportu Towaru z powrotem do magazynu
PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0., w przypadku niedokonania
przez Kupujgcego jego odbioru w uméwionym miejscu dostawy pokrywa
Kupujacy,
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c) wykonanie umowy przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. na-
stepuje z chwilg wydania zaméwionych towaréw Kupujgcemu, roztadu-
nek musi zosta¢ zakonczony w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu do
miejsca przeznaczenia, jezeli samochdd przyjechat w uzgodnionym
dniu, w godzinach od 7.00 do 16.00,

d) dostawa towaréw zgodnie z warunkami franco jest realizowana, gdy
uzgodnione warunki handlowe uwzgledniajg taki tryb realizacji umowy,

e) dostawa nastepuje zgodnie z potwierdzonym terminem dostawy do

miejsca przeznaczenia wskazanego w zamoéwieniu lub w umowie.

. Rozladunek — réwniez przy dostawach z optaconym transportem — musi

by¢ dokonany przez Kupujacego natychmiast i prawidtowo. Czasy oczeki-
wania na roztadunek (przekraczajgce 2 godziny) beda rozliczone dodatko-
wo tj. kazda rozpoczeta godzina 50,0 Euro.

O ile pracownicy PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. pomagaja przy
roztadunku, wzglednie sktadowaniu dostarczonego towaru, dziatajg oni na
ryzyko Kupujgcego, a nie jako pomoc PFEIFER Technika Budowlana Sp.

Z 0.0. W spetnianiu warunkéw umowy.

. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dostaw

czesciowych.

. Wydanie Towaru nastepuje Kupujacemu lub osobie wskazanej w zaméwie-

niu badz w odrgbnej umowie. Za osobe uprawniong do odbioru towaru

w imieniu Kupujgcego uznaje sig:

« osobe wskazang w zamdwieniu lub umowie;

+ uprawniong do odbioru na podstawie odrebnego, pisemnego, jedno-
razowego lub statego upowaznienia Kupujacego;

« w przypadku braku w miejscu dostarczenia ktérejkolwiek z oséb, o kto-
rych mowa wyzej, kazdej osobie $wiadczgcej prace na rzecz Kupuja-
cego lub osobie reprezentujgcej firme wspdtpracujgca z Kupujacym na
terenie miejsca dostawy.

. Otrzymanie towaru Kupujacy lub osoby uprawnione, o ktérych mowa wyzej

potwierdzajg przez ztozenie czytelnego podpisu lub imiennej pieczatki i pa-
rafki na liscie przewozowym lub potwierdzeniu odbioru (w tym dokumencie
W2z).

. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie odpowiada za zadne straty,

szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajgce z roszczen
Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem operatora logistycznego (spedytora).

. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczny dojazd i wytadunek towa-

ru, w tym zapewni droge dojazdowa o minimalnej szerokosci 4 m i zapewni
wolny przejazd do wysokosci 4 m oraz dostatecznie o$wietlone miejsca
wyladunku, a takze zapewni osobe asystujgca w przypadku koniecznosci

wykonania manewru cofania.

. W przypadku dostaw wymagajacych uzyskania szczegdlnych zezwolen na

przejazd $rodkami transportu koniecznych do zrealizowania dostawy,
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie od odpowiednich stuzb, spoczywa na
Kupujgcym. Takie zezwolenie musi by¢ przekazane do Sprzedajacego

przed zatadunkiem pojazdu w terminie umozliwiajgcym realizacje dostawy.

1.10. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w chwili dostawy.

Jakiekolwiek zastrzezenia Kupujgcego co do warunkéw dostawy nie zwal-
niajg Kupujgcego od obowigzku odbioru towaru. W przypadku zastrzezen
Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji w trybie procedury
reklamacyjnej.

1.11. Jesli dostawa towaru jest opdzniona z przyczyn lezacych po stronie Kupu-

jacego lub jesli towar nie zostanie odebrany przez Kupujgcego z magazynu
we wiasciwym czasie, PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. wg wia-
snego uznania i bez zadnej odpowiedzialno$ci ma prawo zmagazynowania
wyrobdéw na ryzyko Kupujgcego i obcigzenia Kupujgcego kosztami sktado-

wania. Jesli sktadowanie odbywa sie w magazynach PFEIFER Technika

§7.

1.

4.1

4.2.

§8.

Budowlana sp. z 0.0. koszty skladowania wynosza nie mniej niz 0,5% war-
tosci zamoéwienia netto za kazdy dzien sktadowania poczawszy od daty,
kiedy dostawa towaru miata zosta¢ zrealizowana lub towar miat byé ode-

brany przez Kupujgcego z magazynu.

. Rezygnacja z zakupu Towaru.

Kupujacy uprawniony jest do rezygnacji jedynie z zamoéwionego Towaru
standardowego;

. W przypadku Towaru standardowego Kupujgcy uprawniony jest do bez-

ptatnej rezygnacji z zakupu najpo6zniej na 10 dni przed terminem plano-
wanej dostawy/odbioru.

. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu wskazanego w pkt.1.1, ale

przed wydaniem przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. dyspo-
zycji transportu Towaru, Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ PFEIFER
Technika Budowlana Sp. z o0.0. réwnowarto$¢ 15% ceny zamoéwionego
towaru.

Zamowienie Towaru niestandardowego — kompletowanego na specjalne

zamowienie nie podlega rezygnaciji.

Warunki ptatnosci.

Jezeli nie postanowiono inaczej, faktury wystawione przez PFEIFER Tech-
nika Budowlana Sp. z o.0. ptatne sg przelewem bankowym. W przypadku
wskazania ptatnosci przelewem bankowym zaplata za towar przez Kupuja-
cego winna nastgpi¢ w terminie wskazanym w fakturze z tym, ze liczony
jest on od daty otrzymania faktury.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date wptywu $rodkéw pienigznych
na rachunek bankowy PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0.
Whiesienie reklamacji ilosciowej lub jako$ciowej nie zwalnia z obowigzku
zaptacenia za otrzymany towar w ustalonym terminie.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru w terminie 7 dni,
Kupujacy obowigzany jest do poniesienia kosztéw przechowania towaru

W magazynie.

. Przechowanie wg wyboru PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. bedzie

miato miejsce w magazynie PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. wg
aktualnej stawki podanej w pismie informujgcym Klienta o przekroczeniu
terminu.

W przypadku nieodebrania przez Kupujacego towaru w ustalonym ter-
minie, spétka PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. uprawniona jest
takze, po uprzednim wezwaniu Klienta do odbioru towaru w terminie 7 dni,
pod rygorem jego sprzedazy na rachunek i ryzyko Klienta, sprzeda¢ Towar

oraz obcigzy¢ go 50% pierwotnej ceny Towaru tytutem kosztow.

Odsetki za nieterminowa zaptate ceny.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci PFEIFER Technika Budowlana

Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do naliczania odsetek maksymalnych za kazdy

dzien opo6znienia w zaptacie.

§9. Zabezpieczenia, zastrzezenia prawa wiasnosci.

1.

Na zgdanie PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0., w celu zabezpie-
czenia odroczonej zaptaty za towar Kupujgcy przedstawi PFEIFER Tech-
nika Budowlana Sp. z 0.0. weksel in blanco, porgczenie, gwarancje lub inng
zaakceptowang przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0. forme
zabezpieczenia. Ostateczna decyzja odnos$nie wyboru zabezpieczenia na-
lezy do PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0..

Dostarczony towar do chwili petnego zaptacenia jego ceny oraz innych
naleznosci, wynikajgcych z umowy sprzedazy stanowi wtasno$¢ PFEIFER
Technika Budowlana Sp. z 0.0..

Kupujacy nie jest uprawniony do zastawienia i przedstawienia jako zabez-
pieczenia towarow, za ktére nie zaptacit PFEIFER Technika Budowlana Sp.

z 0.0. naleznej ceny.
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Na zadanie PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. Kupujgcy zobowia-
zany jest szczegdtowo udokumentowac¢ swoje roszczenia wobec osob trze-
cich z tytutu dalszej sprzedazy zakupionych towaréw. Kupujgcy zobowia-
zany jest niezwlocznie informowa¢ PFEIFER Technika Budowlana Sp.
z 0.0. 0 zastawach i innych dziataniach oséb trzecich, wskutek ktérych
mogg byé naruszone rzeczy i prawa PFEIFER Technika Budowlana Sp.
zo.0.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci intelektualnej do rysunkow,
kalkulacji, ofert handlowych, a wigc Kupujacy nie moze udostepnia¢ ich
osobom trzecim, o ile nie uzyska na to uprzedniej pisemnej zgody od
Sprzedawcy.

PFEIFER Technika Budowlana sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu dostawy, jezeli przyczyng niedotrzymania terminu
byta sita wyzsza lub inne okolicznosci niezalezne od PFEIFER Technika
Budowlana Sp. z o0.0. Do chwili ustania przeszkody PFEIFER Technika
Budowlana Sp. z 0.0. moze wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe, wzglednie
odstgpi¢ od umowy. W Zadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza
sie, ze PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie wykonat lub nienale-
zycie wykonat zobowigzania i nie przyznaje sie Kupujgcemu prawa do
zgdania odszkodowania lub kar umownych.

Tajemnica handlowa.

Zamawiajgcy nie bedzie bez zgody PFEIFER Technika Budowlana Sp.
z 0. 0. przekazywat wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych z PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. osobom trzecim

w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

. Przez tajemnice handlowg przedsigbiorstwa rozumie sie nieujawnione do

wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organiza-
cyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodar-
czg, w szczegolnosci informacje o cenie oferowanej Kupujgcemu, warun-
kach handlowych oraz inne informacje zastrzezone w potwierdzeniu za-

mowienia przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o. o.

. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego zapiséw niniejszego par.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. uprawniona jest do wypowie-
dzenia dotychczasowych warunkéw wspétpracy, natychmiastowego za-
przestania $wiadczenia swoich ustug na rzecz Kupujacego oraz dochodze-
nia dalej idgcych odszkodowan z tytutu poniesionej szkody.

. Reklamacja towaréw.

Kupujacy ma obowigzek potwierdzenia odbioru towaru oraz starannego
sprawdzenia stanu towaru niezwiocznie po jego otrzymaniu. PFEIFER
Technika Budowlana Sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawane towary
na warunkach okreslonych w odrgbnym dokumencie, pod warunkiem prze-
strzegania przez Kupujgcego warunkéw instrukcji zastosowania/montazu
towaru. Gwarancja obejmuje tylko towary uzytkowane oraz montowane
w warunkach standardowych.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty wynikajgce ze ztego sktadowania oraz nieprawidtowego transportu
Kupujgcego i roztadunku.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie bierze zadnej odpowiedzial-
nosci za btedy projektowe i wykonawcze os6éb trzecich.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wady ukryte towaru (reklamacja jako-
Sciowa) na pismie, niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pézniej niz 7 dni
od daty dostawy, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwaranc;ji.
Reklamacje dotyczace niedoboréw ilosciowych danego towaru musza by¢
zgtoszone niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni od daty
odbioru towaru, w formie pisemnej, z zatgczong dokumentacjg zakupu ety-
kieta reklamowanej partii, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

W przypadku zgtoszenia reklamacji Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢
reklamowane wyroby dla PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o0.0. przez
okres 5 dni od daty dokonania zgtoszenia celem potwierdzenia reklamac;ji
przez przedstawiciela PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0.

W przypadku, gdy dostawa odbywa sie przy udziale przewoznika, wszelkie
ubytki lub uszkodzenia towaru muszg by¢ stwierdzone protokolarnie.
W przypadku brakéw ilosciowych protokét musi zawieraé rozbieznosci po-
miedzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacjg WZ i listem
przewozowym pod rygorem utraty uprawnien z tytuty gwaranciji.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje
ilosciowe w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajgcym 14 dni robo-
czych od daty zgtoszenia reklamacji.

W przypadku uznania przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.o.
reklamaciji ilosciowej uzupetnienie brakujgcej ilosci nastapi w terminie
uzgodnionym z Kupujacym i nie przekraczajagcym 14 dni od daty uznania
reklamaciji.

. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywat reklamacje

jakosciowe w mozliwie krétkim terminie.

. Jesli Kupujacy nie dopetni powyzszych obowigzkéw w zakresie zgtoszenia

reklamacji, towar uwaza sie za wolny od wad.

. PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o. o. nie bedzie odpowiedzialny za

btedng lub niewtasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych
zawartych w katalogach, prospektach oraz innych wydrukowanych mate-
riatach.

. Propozycje, porady i wskazania inne niz zawarte w katalogach, prospe-

ktach i wydrukowanych materiatach PFEIFER Technika Budowlana Sp.
z 0.0. bedg wykorzystywane przez Kupujgcego na jego wtasng odpowie-
dziatnosc.

. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. W przypadkach umoéw

z udziatem konsumentéw obowigzuje rekojmia na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania

ptatnosci za towar w ustalonym terminie.

§ 12. Pomoc techniczna.

1.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi Pomocy Tech-
nicznej na podstawie stosowanych planéw/projektéw lub wytycznych tech-
nicznych zgodnie z uzgodnieniami ustalonymi w Umowie.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0. kazdorazowo dostarcza instru-
kcje montazu sprzedanego towaru w formie elektronicznej, zgodnie z uzgo-
dnieniami ustalonymi w umowie. Dostarczenie instrukcji montazu powinno

nastapi¢ najpozniej w dniu dostawy towaru do Klienta.

§ 13. Gwarancja.

1.

Sprzedajacy udziela na swoje wyroby gwarancji. Okres gwarancji jest

zgodny z zapisem w umowie, liczac od daty sprzedazy.

Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych Towaru przez osoby

nieupowaznione przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. powodujg

wygasnigcie gwarancji.

Kupujacy nie jest uprawniony do jakichkolwiek praw i roszczen z tytutu

gwarancji i rekojmi, jesli i w zakresie, w jakim Kupujacy:

a) nie podjat wszystkich srodkéw ostroznosci i/lub natychmiastowych od-
powiednich innych $rodkéw, aby zapobiec nasileniu szkéd/uszkodzen;

b) nie zgtosit wady fizycznej lub prawnej do PFEIFER Technika Budowlana
Sp. z 0.0., w okresie odpowiedzialno$ci PFEIFER Technika Budowlana
Sp. z 0.0. za wady — w formie pisemnej i bez zbednej zwtoki, najpozniej
jednak w terminie trzech dni od wykrycia wady przez Klienta.
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§ 14. Sita wyzsza.

1.

W przypadku, gdy sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub
wypetnieniu przez jedng ze Stron catosci lub czesci swych zobowigzan,
Strona ta bedzie z nich zwolniona przez taki czas i w takim zakresie, w ja-
kim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa.

Przypadki Sity Wyzszej, jak rowniez inne nieprzewidywalne wydarzenia, jak
zakiécenia w ruchu transportowym, przerwy w dostawie energii, strajki,
inne powazne zakiécenia pracy PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0.,
ograniczenia w ruchu pojazdéw cigzarowych, ograniczenia dostgpnosci
przewozoéw u przewoznika zwalniajg Sprzedajgcego w dotrzymaniu lub
dopetnieniu catosci lub czesci swoich zobowigzan. Sprzedajacy bedzie
z nich zwolniony przez taki czas i w takim zakresie, w jakim realizacja da-
nego zobowigzania nie jest mozliwa.

PFEIFER Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
zadne szkody powstate u Kupujgcego w wyniku opdznienia lub wstrzyma-
nia dostaw z wyzej podanych powodow.

Strony ustalajg, ze pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia,
istniejace lub mogace zaistnie¢ w przysztosci, ktére majg wptyw na reali-
zacje Umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, lub ktére cho¢ przewidywalne byty nieuniknione, nawet po
przedsiewzigciu przez PFEIFER Technika Budowlana Sp. z o.0. lub Kupu-
jacego wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajacych do uniknigcia
takich wydarzen.

Pojecie sity wyzszej obejmuje w szczegolnosci:

a) wojny, dziatania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy,

b) stan klgski zywiotowej, w tym spowodowany sitami przyrody,

c) dziatania sit natury o nadzwyczajnym nasileniu i skutkach,

d) epidemie i ograniczenia wprowadzane w zwigzku z ich wystgpieniem.

§ 15. Sad.
Sadem witasciwym dla sporéw wyniktych z niniejszej umowy bedzie wtasciwy

rzeczowo Sad we Wroctawiu, o ile inne zawarte z Kupujgcym umowy nie

stanowig inacze;j.

§ 16. Ochrona danych osobowych.

1.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celu realizacji umowy, przez okres trwania wspotpracy oraz okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja umowy
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,RODO” obowigzujgce od dnia 25 maja 2018 roku.

Strony zgadzajg sie udostgpnia¢ sobie pewne Dane Osobowe na pod-
stawie Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych wigcznie w celu
realizacji Zaméwienia. Zadne szczegodlne kategorie danych osobowych nie
bedg przekazywane ani przetwarzane. Kategorie podmiotéw danych, kté-
rych to dotyczy to osoby fizyczne zaangazowane w realizacje Umowy.
Kategorie Udostepnianych Danych to dane kontaktowe takie, jak imie
i nazwisko, stanowisko, adres, numer telefonu lub inne dane. Zadne szcze-
golne kategorie danych osobowych nie bedg przekazywane ani przetwa-
rzane.

Odbiorca Danych bedzie zawsze Przetwarzat Udostepnione Dane w spo-

s6b profesjonalny, zgodnie z obowigzujgcym prawem i Umowa.



